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INSTRUCOES PARA ENVIO DE EQUIPAMENTOS E/OU SUAS PARTES

Prezado cliente,

Apresentamos em sequéncia as instrucdes para envio de equipamento(s) e/ou
parte(s) para realizagdo, em nossa Assisténcia Técnica autorizada, de servicos
de manutencdo corretiva, manutencdo preventiva, reparo, aqjuste ou

conformidade
1. CONDICOES FiSICAS DO EQUIPAMENTO / PARTES

O equipamento e/ou suas partes, antes de ser enviado para Nnossa
Assisténcia Técnica, deverd ser limpo e desinfetado de acordo com as
instrucoes de seu manual de usudrio. Equipamentos e partes (acessérios) que
apresentarem sinais de potenciais contaminantes hospitalares serdo
devolvidos sem a execucdo do servico para que sejam convenientemente

desinfetados antes da realizacdo do servico.
2. DADOS CADASTR ADOS CADASTRAIS PARA ENVIO AIS PARA ENVIO
* SUPPORT IMPORTACAO, EXPORTACAO E DISTRIBUICAO EIRELI - EPP
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ACAO PARA ENVIO DO EQUIPAMENTO E/OU PARTES.

A. Nota Fis¢ale Equipamento / parte aplicada de propriedade de empresa
confribpinte do ICMS
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Equipamento / parte aplicada de propriedade de empresa inscrita no CNPJ
deverd ser enviado para a Assisténcia Técnica acompanhado por Nota
Fiscal cujos campos sejam preenchidos de acordo com as instrucdes que

seguem:

e Area "Destinatdrio”: devem ser transcritos os dados cadastrais da
SUPPORT (Item 2, anterior).

e Campo “Natureza da Operacdo”: deve ser indicado, conforme o
caso, REMESSA PARA CONSERTO ou REMESSA PARA TESTES bem como
o codigo fiscal CFOP 5.915 (Operacdo dentro do Estado de Sdo
Paulo) ou 6.915 (Operacdo com outros Estados)

e Area “Descricdo da Mercadoria”: deverdo ser relacionados
claramente quantidade, modelo, descricdo, nUmero de série,
eventual(ais) acessoério(s) e valor de cada equipamento / instrumental

gue estd sendo enviado,

B. Declaragdao de Remessa ¢ Equipamento / parte aplicada de propriedade

de pessoa fisica ou de empresa ndo contribuinte do ICMS

Deverd ser enviado para a Assisténcia Técnica acompanhado por uma
declaracdo do proprietdrio expondo os motivos da ndo emissdo da Nota
Fiscal e discriminando quantidade, modelo, descricdo, nUmero de série,
eventual(ais) acessério(s) e valor de cada equipamento / parte que estd

sendo enviado o valor dos itens encaminhados.
C. Produto em garantia

Quando o equipamento / parte que for enviado para a Assisténcia Técnica
estiver ainda coberto por garantia serd necessdrio, além do documento

indicado nos iteng A ou B, anteriores, encaminhar para a SUPPORT uma coépia

da Nota Fiscal compra.
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